Podminky platnosti a uziti Miele Servis Certifikatu
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Uvodni ustanoveni

Tyto podminky platnosti a uziti Miele Servis Certifikatu (ddle jen
»Podminky*) upravuji podminky prodlouzené zaruky za jakost, kterou
Zakaznikdim poskytuje spolecnost Miele, spol. s r.o., ICO: 188 29 503,
se sidlem Brno, Holandské 4, PSC 639 00, zapsana v obchodnim rej-
stiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn.: C 1790.

Vymezeni pojmu

»Prodavajicim® se pro Ucely téchto Podminek rozumi spole¢nost Miele,
spol. srt. 0., ICO: 188 29 503, se sidlem Brno, Holandska 4, PSC 639 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp.
zn.: C 1790.

wAutorizovanym prodejcem* se pro Ucely téchto Podminek rozumi
Prodévajicim schvéleny prodejce Zbozi, ktery je na tzemi Ceské re-
publiky opravnén ZboZzi Zakaznikim nabizet ke koupi a jenz je zaroven
uveden v seznamu Autorizovanych prodejct dostupném na interneto-
vych strankach www.miele.cz.

»Zakaznikem* se pro Ucely téchto Podminek rozumi kazda osoba, a to
jak fyzicka, tak pravnicka, ktera si mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani u Pro-
davajiciho, nebo u Autorizovaného prodejce na tzemi Ceské republiky
zakoupila ZboZi.

»ZboZim“ se pro Ucely téchto Podminek rozumi veskeré pristroje a vy-
robky, které Prodavajici ¢i Autorizovany prodejce nabizi k prodeji.

»Smlouvou* se pro Ucely téchto Podminek rozumi kupni nebo jina smlouva
uzaviena mezi Prodavajicim a Zakaznikem, ¢i Autorizovanym prodejcem
a Zékaznikem, na jejimz zékladé bylo Prodavajicim Zakaznikovi dodano
Zbozi.

»Zavadou“ se pro Ucely téchto Podminek rozumi jakakoliv vada ZboZi,
kterou Zakaznik Prodavajicimu vytyka.

»Kupni cenou* se pro UcCely téchto Podminek rozumi cena Zbozi v&etné
v8ech dani a poplatk.

Miele Servis Certifikat

ProdlouZena zaruka za jakost (ddle jen ,,ProdlouZena zaruka®) se uplatni
na vybrané Zbozi Prodavajiciho, které je dle technické specifikace a na-
vodu k obsluze uréeno k pouzivani v domacnosti. Prodlouzenou zaruku
dle téchto Podminek nelze sjednat pro ZboZi, které je uréeno k jinému
Ucelu, neZ je pouZivani v domacnosti, pro ZboZzi, které je prodavano jako
pouZité ¢i je prodavano v ramci vyprodejové akce. Prodlouzenou zaruku
dale nelze sjednat pro vysavace, Zehlici systém FashionMaster, vestavéné
¢i voIné stojici kavovary, pfistroje Ranges, pfistroje MasterCool a pfistroje
Miele Professional. Poskytnuti Prodlouzené zaruky je zpoplatnéno, cena
sluzby je uvedena na internetovych strankach www.miele.cz.

V pfipadé, ze Prodavajici poskytne Prodlouzenou zaruku a Zékaznik spini
nize v téchto Podminkach stanovené podminky, prodiuZuje se doba, po
kterou Prodavajici odpovida za jakost zboZi, podle typu Certifikatu o dobu
3 (slovy: tfi) let, resp. 8 (slovy: osmi) let, tj. Prodavajici odpovida za jakost
zbozi v celkové délce trvani 5 (slovy: péti), resp. 10 (slovy: deseti) let u Zbozi
zakoupeného Zakaznikem, ktery uzavrel Smlouvu jako spotrebitel.

Zakaznik, ktery k zakoupenému Zbozi vyuZije i sluzbu ProdlouZené zaruky,
obdrzi po registraci v databazi Prodavajiciho dle €l. 4., odst. 4.5. téchto
Podminek ,Miele Servis Certifikat” (dale jen ,,MSC*), ktery je potvrzenim
Prodlouzené zaruky, a ve kterém je vyzna&ena doba platnosti Prodlou-
Zené zaruky. Pocatek doby, po kterou je ProdlouZena zaruka platna, neni
uréen dnem registrace Prodlouzené zaruky, ale je vzdy uren dnem po-
Catku béhu standardni zaru¢ni doby, tj. dnem odevzdani ZboZi Kupu-
jicimu, pripadné dnem uvedeni ZboZi do provozu — v takovém pfipade je
Zakaznik povinen predlozit doklad potvrzujici den uvedeni Zbozi do pro-
vozu a nepredlozi-li jej, je poCatek béhu standardni zaruéni doby uréen
dnem odevzdani Zbozi Kupuijicimu. MSC bude Zakaznikovi dorucen dle
volby Prodavajiciho bud' v listinné podobé doporu¢enou postou, nebo
elektronicky e-mailem. Ustanoveni § 2114 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik, se neuZije a nahrazuje se pravidlem, které stanovuje, Ze
pfi jakémkoliv rozporu v prohlasenich Prodavajiciho ¢i Autorizovaného

3.4

41

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

prodejce s témito Podminkami, plati zaru¢ni doba uvedena v té&chto
Podminkach.

Tyto Podminky ProdlouZené zaruky dle MSC se uplatni vyhradné po uply-
nuti standardni doby zaruky za jakost, kterou Prodavajici poskytuije, tj. 24
mésict ode dne pocatku béhu standardni zaruéni doby u zboZi zakou-
peného Zakaznikem, ktery uzaviel Smlouvu jako spotiebitel, a 12 mésicl
u zboZi zakoupeného Zakaznikem, ktery neuzaviel Smlouvu jako spo-
trebitel.

Podminky pro plnéni dle MSC

Prodlouzena zaruka dle MSC se vztahuje pouze na Zbozi uvedené v ¢l. 3.,
odst. 3.1. téchto Podminek zakoupené v prodejné Prodavajiciho na dzemi
Ceské republiky nebo prostrednictvim e-shopu provozovaného na inter-
netovych strankach shop.miele.cz ¢i u Autorizovaného prodejce.

Prava z Prodlouzené zaruky Ize uplatnit vyhradeé u Prodév?jicfho na Uzemi
Ceské republiky, a to pro Zbozi, které se na tzemi Ceské republiky
nachazi.

ProdlouZena zaruka dle MSC je platna pouze pro jedno ZboZi Proda-
vajiciho, ke kterému byla Zéakaznikem zakoupena, a neni pfenosna na jiné
Zbozi Prodavajiciho. Pfi zméné viastnika Zbozi zUstava Prodlouzena
zéruka dle MSC v platnosti pouze po predchozim pisemném souhlasu
Prodavajiciho.

K ziskéani MSC je Zakaznik povinen prihlasit se prostfednictvim pre-
depsaného formuldre, ktery je dostupny na internetovych strankach
www.miele.cz, pfipadné u Autorizovaného prodejce. PrinlaSeni Ize stan-
dardné (v pripadé placené Prodlouzené zaruky) provést ve Ihité 1 roku
ode dne zakoupeni ZboZi; v pfipadé vyuziti Akce se tato Ihdta zkracuje
na 1 mésic ode dne zakoupeni ZboZi. V pfipadé, Ze Zakaznik v této In(té
Prodlouzenou zaruku dle tohoto odstavce nezaregistruje, neni Prodava-
jici povinen pinéni z Prodlouzené zaruky dle téchto Podminek poskytnout.

Zakaznik je povinen na zadost technika servisni sluzby Prodavajiciho
predlozit doklad o koupi Zbozi a MSC.

Obsah a rozsah Prodlouzené zaruky

Prodavaijici se zavazuje odstranit Zavady Zbozi v pfimérené Ihdté opra-
vou nebo vyménou poskozenych dilti Zbozi. Veskeré naklady spojené
s odstranénim Zavad hradi Prodavajici. Plvodni dily a Zbozi, které Pro-
davajici v ramci plnéni z Prodlouzené zaruky vymenil, pfechazi do viast-
nictvi Prodavajiciho.

PInéni v ramci ProdlouZené zaruky dle MSC smi provadét vylu¢né ser-
visni sluzba Prodavajiciho. Kontaktni Udaje pro objednani servisni sluzby
Prodavajiciho jsou uvedeny na internetovych strankach www.miele.cz.

V pfipadé, Ze je Prodavajicim na adresu Zékaznika vyslan servisni tech-
nik a tento nezjisti Zadnou Zavadu, na jejiz odstranéni se ProdlouZzena
zaruka dle MSC vztahuje, je Zékaznik povinen uhradit naklady na vyjezd
technika a odménu ve vysi jeho pracovniho pauséalu dle aktualné platnych
tarifli Prodavajiciho dostupnych na internetovych strankach www.migle.cz.
V pfipadé, Ze je vadné Zbozi Zakaznikem Prodavajicimu na jeho adresu,
¢i adresu jeho provozovny zaslano a Prodavajici nezjisti zadnou Zavadu,
na jejiz odstranéni se Prodlouzena zaruka dle MSC vztahuje, nema Za-
kaznik narok na nahradu nakladd spojenych s uplatnénim prav z Prodlou-
Zené zaruky a naklady na doruceni Zbozi zpét na adresu Zékaznika nese
Zakaznik. V takovém pfipadé bude ZboZi zaslano Zékaznikovi zpét na jeho
adresu na dobirku, kdy k Uhradé dobirkou bude uréena cena postovného
a cena dobirky, kterou Prodavajici dopravci uhradil. Ustanoveni ¢l. 5.,
odst. 5.11. Reklamacniho fadu plati obdobné.

V pfipadé, Ze by oprava Zbozi byla nehospodarna nebo nemozna, vyhra-
zuje si Prodavajici pravo namisto opravy Zavady vrétit Zakaznikovi Kupni
cenu ZboZi snizenou o &astku odpovidajici opotfebeni a stari Zbozi (dale
jen ,Pomérna ¢éast kupni ceny”). Konecnou ¢astku, ktera bude Zakaz-
nikovi vyplacena, uréuje Prodavajici.

Prodavajici neodpovida za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim
Prodlouzené zaruky, vyjma pripadd, kdy Skoda vznikla imysinym jedna-
nim nebo hrubé nedbalostnim jednanim Prodavajiciho.
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ProdlouZena zaruka se nevztahuje na prislusenstvi ZboZi ani na material,
ktery podiéha rychlému opotrebent.

V pfipade, Ze je zbozi Zakaznikem reklamovano v ramci Prodlouzené za-
ruky, uréuje zptsob vyfizeni reklamace Prodavajici. Zakaznik neni oprav-
nén odmitnout odstranéni Zavady opravou a poZadovat okamzité vraceni
Pomérné ¢asti kupni ceny.

Omezeni Prodlouzené zaruky

ProdlouZena zaruka se nevztahuje na Zavady, pokud

a) vznikly nasledkem chybného umisténi nebo instalace pfistroje, napfr.
nedodrZenim platnych bezpecnostnich predpisl nebo pisemného na-
vodu k obsluze, instalaci a montazi,

b) byl pfistroj pouZivan zplisobem odporujicim stanovenému Ucelu a ne-
spravné obsluhovan nebo zatézovan napf. pouzivanim nevhodnych
pracich a mycich prostiedkd nebo chemikali,

C) byl pfistroj zakoupen nebo je pouzivan na Uzemi jiného statu nez je
Ceska republika,

d) byly zptisobeny vnéjsimi viivy jako prepravou, narazem nebo Gderem,
povétrnostnimi vlivy nebo jinymi pfirodnimi jevy,

e) byly na pfistroji provedeny opravy nebo zmény neautorizovanymi ser-
visnimi sluzbami,

f) byly pfi pfedchozi opravé nebo zméné pristroje pouzity jiné nez ori-
gindini néhradni dily Prodavajiciho a pfislusenstvi, které nebylo Proda-
vajicim odsouhlaseno,

g) se jedna o rozbité sklo nebo vadnou zarovkou,

h) vznikly kolisanim proudu a napéti prekracujicim vyrobcem udané tole-
ranéni meze,

i) byla zanedbana udrzba a ¢isténi podle ndvodu k obsluze,

j) vznikly pouzivanim pfistroje k profesionalnim ucellm ¢&i k vykonu pod-
nikatelské Cinnosti.

Ochrana osobnich udajl

Prodavajici je opravnén veskeré osobni Udaje zpracovavat za podminek sta-
novenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,Zakon*) a na-
fizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich Udajt) (déle jen ,,Nafizeni*).

Zpracovani osobnich udaju pro ucely ProdlouZené zaruky
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Zéakaznik bere na védomi, ze Prodavajici, jakozto spravce osobnich tdaju,
je opravnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznika pro Ucely prodlouZzené
zéruky v rozsahu Udajd uvedenych v registraénim formuléfi Miele Servis
Certifikat. Prodavajici je opravnén tyto Udaje zpracovavat automatizované
i manualné.

Osobni Udaje Zakaznika jsou uchovavany po dobu trvani smiuvniho vztahu
pro uUcely prodlouzené zaruky.

Zpracovani osobnich udaju za uc¢elem nabizeni obchodu a/nebo sluzeb
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Zakaznik bere na védomi, Ze ve smyslu § 5 odst. 5 Zakona je Prodavajici
opravnen vyuZit jméno, pfijmeni a adresu Zakaznika za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb, nevyslovi-li Zékaznik svij nesouhlas pisemné. Pisemné
odvolani je tfeba zaslat na adresu Miele, spoal. sr. 0., Spielberk Office Centre,
Holandska 4, 639 00 Brno. Za pisemné odvolani se povazuje také podani
v elektronické podobé na e-mailovou adresu info@miele.cz.

Za splnéni podminek uvedenych v § 5 odst. 6 Zakona je Prodavajic
opravnen predat Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresu jinému spravci
za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb, nevyslovil-li Zakaznik s timto po-
stupem nesouhlas.

Déle Zakaznik bere na védomi, Ze podrobnosti elektronického kontaktu
(elektronickou adresu a telefonni &islo) Ize ve smyslu § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zékont (zékon o nékterych sluzbéch informacni spole¢nosti),
ve znéni pozdéjsich predpist, vyuzit za Ucelem Sifeni obchodnich sdélent
tykajicich se vlastnich produktd Prodavajiciho i sluzeb obdobnych tém,
které jiz Prodavajici Zakaznikovi poskytl. Podrobnosti elektronického kon-
taktu dle pfedchozi véty mize Prodavajici vyuzit pro zasilani obchodnich
sdéleni dle predchozi véty, pokud Zakaznik toto vyuZiti jiz pfi podpisu
Smlouvy nebo poskytnuti osobnich Udajd Prodavajicimu neodmitl. Za-

kaznik ma pravo kdykoliv zdarma odmitnout zasilani obchodnich sdéleni
kontaktovanim Prodavajicho na adrese uvedené v bodé 7.4. téchto
Podminek.

Préava Zakaznika ve vztahu k osobnim udajim
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Zakaznik ma pravo pozadat Prodavajiciho o informaci o tom, za jakym
Ucelem jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, které osobni Udaje jsou
zpracovavany véetné veskerych dostupnych informaci o zdrojich zpra-
covavanych osobnich Udajll, povaze zpracovani a o prijemcich osobnich
Udajd. Pozada-li Zakaznik o informaci tykajici se zpracovani svych osob-
nich tdajd, Prodavajici mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu (do
24. 5. 2018 za pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na po-
skytnuti informace) preda.

Zakaznik ma pravo pozadat Prodavajicho o opravu nepresnych nebo
nepravdivych osobnich Gdajd.

Pokud Zakaznik zjisti nebo se domniva, Ze Prodavajici provadi zpra-
covani jeno osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota Zakaznika nebo v rozporu se Zakonem, zejména jsou-
li osobni tdaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize po-
zadat Prodavajiciho o vysvétleni nebo poZzadovat, aby Prodavajici odstra-
nil takto vznikly stav, zejména se mdze jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udajd. Nevyhovi-li Prodavajici
zadosti Zakaznika podle predchozi véty, ma Zakaznik pravo obratit se na
Urad pro ochranu osobnich Gdajd.

Déle ma Zakaznik nejpozdéji s ucinnosti od 25. 5. 2018 taktéz pravo na
vymaz osobnich Udajd, nejsou-li jiz osobni Udaje potrebné pro udely, pro
které byly shromazdény Ci jinak zpracovany, anebo Zzjisti-li se, Ze byly zpra-
covavany protipravng, dale ma pravo na omezeni zpracovani osobnich
Udaju a pravo na prenositelnost tdajl dle podminek stanovenych Nari-
zenim. Zakaznik ma také pravo vznést namitku, po niz Prodavajici zpra-
covani osobnich Udajd ukonci, neprokaze-li, ze existuji zavazné opravnéné
ddvody pro zpracovani, jez prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
Zékaznika, zejména, je-li divodem pripadné vymahani pravnich narokd.

Platnost a ukonéeni MSC

ProdlouZena zaruka trva pouze po dobu uvedenou na potvrzeni o MSC.
Dobu platnosti MSC nelze prodlouzit. Doba trvani Prodlouzené zaruky se
neprodluzuje o dobu, po kterou je ZboZi opravovano.

MSC je platny pouze pro jedno ZboZi a neni pfenosny na jiné ZboZzi.
Bude-li Zakaznikovi namisto opravy vracena Pomeérna ¢ast kupni ceny
dle ¢l. 5., odst. 5.4. téchto Podminek, pozbyva MSC platnosti.

Zdakaznik mdze ve Ihité 14 dnd od obdrzeni MSC tento vrétit bez udani
dAvodu zpét do sidla Prodavajiciho na adresu: Miele, spol. sr. o., Spielberk
Office Centre, Holandska 4, 639 00 Brno.

V pfipade, ze Zakaznik v souladu s €l. 8, odst. 8.3. téchto Podminek vrati
MSC zpét Prodavajicimu, bude cena, uhrazena Zakaznikem za poskyt-
nuti Prodlouzené zéruky, po obdrzeni MSC zpét v sidle Prodavajiciho
Zakaznikovi neprodlené vracena, a to prostrfednictvim bezhotovostniho
pfevodu na bankovni UCet zvoleny Zakaznikem. Zakaznik, ktery vratil
MSC, nema narok na to, aby mu pInéni v ramci ProdlouZené zaruky za
jakost bylo poskytnuto.

V Brné dne 1. 6. 2018



